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LOT 1 – TITRES DE TRANSPORT FERROVIAIRE

Cadre de réponses



1 - INTERLOCUTEURS

1.1. Indiquer le/les interlocuteurs désignés pour le marché (devis, commandes particulières, facturation...) (nom, téléphone, e-mail, fax, adresse) ainsi que les jours et horaires d'ouverture du plateau d'affaires/agence :




1.2. Indiquer l’interlocuteur commercial dédié (coordonnées complètes) pour le suivi du marché (statistiques, reporting, intégration comptable ...) :




2 - RECEPTION DES INTENTIONS DE COMMANDE 

2.1. Décrire votre engagement concernant les moyens mis en œuvre afin d'offrir au pouvoir adjudicateur la meilleure proposition tarifaire et la meilleure prestation :




2.2. Indiquer le délai de remise de propositions après réception de l'intention de commande pour un titre de transport ferroviaire :




3 - SUIVI DES COMMANDES POUR UN TITRE DE TRANSPORT FERROVIAIRE 

3.1. Indiquer le délai de traitement et de livraison (envoi électronique) d'une commande après réception du bon de commande :




3.2. Indiquer les moyens mis en œuvre en cas de retard de livraison ou non livraison du titre de transport.






[bookmark: _GoBack]3.3. Indiquer les moyens mis en œuvre en cas d’échange de prestation non conforme aux spécifications demandées :
· Si erreur de l'usager : 



· Si erreur du titulaire :



3.4. Indiquer le délai minimal pour annuler une commande :




4 - CONSEILS VOYAGES

4.1. Décrire les conseils apportés aux voyageurs sur les déplacements en France et à l’étranger, les types d’information diffusés :




4.2. Décrire les conseils apportés au Service Achats & Marchés Publics sur sa politique voyages entreprise, les économies à réaliser, l’obtention de cartes de réduction pour les voyageurs et la gestion des abonnements SNCF.




5 - STATISTIQUES

NEOMA BS a émis des exigences dans le CCTP concernant les statistiques souhaitées. Merci de décrire les rapports statistiques disponibles sur les dépenses de voyages (trajet, format, type, fréquence, etc.)




6 - OUTIL DE RESERVATION EN LIGNE

6.1. Décrire votre portail pour la réservation en ligne de titres de transport :

· Fonctionnalités : 



· Processus de validation des commandes online : 





· Exigences techniques et informatiques de la solution : 



· Implémentation et déploiement de la solution : 



· Modalités d'installation : 



· Chargement en masse des données profils voyageurs : 



· Mise à jour de ces données : 



6.2. Comptes administrateurs et utilisateurs : NEOMA BS souhaite 1 compte administrateur avec vision sur tous les sous comptes utilisateurs, quelles possibilités sont offertes ?




6.3. Déploiement de l’outil : Préciser les modalités de déploiement pour l'agence (quels sont les informations indispensables à l’agence pour déployer le portail ?) :




6.4. Déploiement de l’outil : Préciser les modalités de déploiement pour NEOMA BS (quels sont les prérequis ?) : 




6.5. Démonstration & formation : veuillez décrire votre proposition de démonstration et/ ou formation à l’utilisateur (en Français et en Anglais) de votre interface web : contenu, déroulement, nombre de personne pouvant y assister, durée… et d'indiquer les modalités pratiques (sur site, par conférence…), ainsi qu’à l’administrateur.
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